


	
ПОЛИТИКА И ПРОЦЕДУРА УВЕДОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ О ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ В БОЛЬНИЦЕ BROOKDALE

	
ДАТА ПОСЛЕДНЕГО ОБНОВЛЕНИЯ: 06.09.2011 г.

ПОДПИСЬ: ____________________
ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР




ПОЛИТИКА:	Предоставлять правомочным незастрахованным пациентам доступ к заявлениям на получение государственной помощи и (или) финансовой поддержки.


ЦЕЛЬ:	Предоставлять физически и финансово доступную медицинскую помощь незастрахованным пациентам и определять методы уведомления пациентов и членов их семей о политике финансовой поддержки в Brookdale Hospital Medical Center.


ПРОЦЕДУРА:	Уведомление пациентов:

Организация Brookdale Hospital Medical Center разработала и разместила в открытом доступе чёткое и понятное краткое письменное изложение своих политик финансовой поддержки и следит за тем, чтобы каждый пациент был удомлён о существовании этих политик.  Больница имеет круглосуточное отделение неотложной помощи и уведомляет пациентов о доступности финансовой поддержки в ходе приёма и регистрации с помощью размещения в помещениях заметной информации на языках пациентов, а также включает эту информацию во все счета и выписки, отправляемые пациентам.  Кроме того, Больница размещает краткое изложение порядка предоставления финансовой помощи на своём веб-сайте.

В этой информации указаны значения уровня дохода, используемые для определения права на получение финансовой поддержки, указано основное место Больницы для получения услуги и информация о том, как пациенту подать заявление на получение финансовой помощи.

Кроме того, Больница требует от внешних агентств по сбору платежей, когда это уместно, предоставлять пациентам информацию о том, как подать заявление на получение финансовой помощи.

Документы для уведомления пациентов приведены в Приложении А
	

ПОЛИТИКА И ПРОЦЕДУРА УВЕДОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ О ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ В БОЛЬНИЦЕ BROOKDALE

	
ДАТА ПОСЛЕДНЕГО ОБНОВЛЕНИЯ: 06.09.2011 г.

ПОДПИСЬ: ____________________
ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР




ПОЛИТИКА:	Предоставлять правомочным незастрахованным пациентам доступ к заявлениям на получение государственной помощи и (или) финансовой поддержки.


ЦЕЛЬ:	Предоставлять физически и финансово доступную медицинскую помощь незастрахованным пациентам и определять их финансовую ответственность за предоставленную медицинскую помощь в зависимости от их платежеспособности.


ПРОЦЕДУРА:	Правомочность:

Политика финансовой поддержки Brookdale Hospital Medical Center гарантирует, что любой пациент, который был признан незастрахованным в результате базовой финансовой проверки, будет иметь право на общую благотворительную скидку на неотложную медицинскую помощь (для жителей штата Нью-Йорк) и (или) на необходимые по медицинским показаниям услуги (для жителей основной зоны обслуживания больницы).  Общая благотворительная скидка рассчитывается по текущему применимому тарифу Medicaid, в зависимости от предоставляемой услуги.  Кроме того, для покрываемых услуг нет ограничений на финансовую поддержку в зависимости от состояния здоровья заявителя.

Больница также оказывает дополнительную финансовую поддержку пациентам с доходом ниже 300% FPL (федерального прожиточного минимума).  Чтобы иметь потенциальное право на получение дополнительной финансовой поддержки, пациент должен быть не застрахован или должен исчерпать свои пособия по медицинскому страхованию, и должен быть признан отделом финансового консультирования больницы не имеющим права на участие в какой-либо другой государственной программе помощи.  Пациенты, которые потенциально соответствуют критериям и предоставляют доказательства того, что их доход ниже 300% FPL, могут претендовать на дополнительную финансовую поддержку.  Уровень дополнительной помощи будет зависеть от того, насколько низок их доход.  Для пациентов, имеющих право на получение финансовой поддержки, исследование ресурсов не предусмотрено.

Обратите внимание, что из этой программы исключены некоторые получаемые по желанию услуги, например, косметические услуги, не являющиеся необходимыми с медицинской точки зрения, и услуги по самосовершенствованию.

На пациентов, чьи остатки на счетах считаются их ответственностью, может распространяться требование Больницы об удержании на любые права на иски, судебные претензии, встречные иски, требования или урегулирования любого характера, которые могут быть связаны или являться результатом  телесных повреждений, полученных перед лечением или получением медицинских услуг в Больнице, в соответствии с разделом 189 Закона штата Нью-Йорк о залоговом удержании и любыми другими применимыми законами, правилами или положениями.  Счета пациентов, по которым Больница воспользовалась правом на удержание, не могут покрываться программой финансовой поддержки без независимой проверки, рассмотрения и последующего заключения соглашения между Больницей и пациентом/гарантом.

Доплаты и франшизы не покрываются этой программой.

Пациенты, у которых нет страховки и которые решили не обращаться за дополнительной благотворительной поддержкой, отказываются сотрудничать или которых невозможно найти, автоматически проверяются на право получения общей благотворительной скидки в соответствии с тарифами возмещения расходов Medicaid за предоставленные услуги.

Вместо полных сумм или других методов выставления счетов для незастрахованных пациентов будет применяться система общей благотворительной скидки.  Больничные расходы незастрахованного пациента ни в коем случае не будут превышать ставку возмещения Medicaid, даже если счёт в конечном итоге будет передан на взыскание.

Пациентам этих категорий не предоставляются никакие дополнительные скидки, если только они не будут одобрены в процессе апелляции.  Вспомогательные услуги не включаются в скидки, распространяемые на счета этих пациентов.

Brookdale Hospital Medical Center предоставляет всем жителям штата Нью-Йорк право на получение финансовой поддержки при оказании неотложной помощи в больнице.  Эта политика предоставляет жителям зоны обслуживания Больницы (определяется комиссией Департамента здравоохранения) право на получение финансовой поддержки при получении любой необходимой по медицинским показаниям не экстренной помощи.

Документы для подтверждения права на финансовую поддержку приведены в Приложении В


	

ПОЛИТИКА И ПРОЦЕДУРА УВЕДОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ О ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ В БОЛЬНИЦЕ BROOKDALE

	
ДАТА ПОСЛЕДНЕГО ОБНОВЛЕНИЯ: 06.09.2011 г.

ПОДПИСЬ: ____________________
ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР





ПОЛИТИКА:	Предоставлять правомочным незастрахованным пациентам доступ к заявлениям на получение государственной помощи и (или) финансовой поддержки.


ЦЕЛЬ:	Определять, какие услуги покрываются политикой финансовой поддержки Brookdale Hospital Medical Center, на основании директив штата Нью-Йорк.


ПРОЦЕДУРА:	Покрываемые услуги:
	
Финансовая поддержка в Brookdale Hospital Medical Center распространяется на все необходимые по медицинским показаниям и способствующие лечению услуги и процедуры, а также на все неотложные услуги больницы, включая экстренное перемещение, в соответствии с федеральным Законом об оказании неотложной медицинской помощи и помощи при активных родах (EMTALA).

Информации о финансовой поддержке и применяемых скидках приведена в Приложении С


	

ПОЛИТИКА И ПРОЦЕДУРА УВЕДОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ О ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ В БОЛЬНИЦЕ BROOKDALE

	
ДАТА ПОСЛЕДНЕГО ОБНОВЛЕНИЯ: 06.09.2011 г.

ПОДПИСЬ: ____________________
ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР




ПОЛИТИКА:	Предоставлять правомочным незастрахованным пациентам доступ к заявлениям на получение государственной помощи и (или) финансовой поддержки.


ЦЕЛЬ:	Предоставлять физически и финансово доступную медицинскую помощь незастрахованным пациентам и определять их финансовую ответственность за предоставленную медицинскую помощь в зависимости от их платежеспособности.


ПРОЦЕДУРА:	Подача заявления, утверждение и апелляция:

Политика финансовой поддержки Brookdale Hospital Medical Center позволяет пациентам обращаться за дополнительной финансовой помощью в течение 90 дней после выписки из стационара или получения услуг в амбулаторной клинике.  Больница  требует, чтобы заявители прилагали к заявлению подтверждающие финансовые документы.  Политика позволяет пациентам представить дополнительные документы и информацию, необходимые для подачи заявления, в течение 20 дней.

Заявители на получение финансовой поддержки не обязаны оплачивать свои больничные счета во время рассмотрения заявления о предоставлении поддержки.

Соответствующий персонал больницы помогает пациентам в процессе подачи заявления и разъясняет политики и процедуры.  Пациенты, подающие заявление на получение финансовой помощи, должны соблюдать требования подачи заявления: предоставлять информацию и документы, необходимые для принятия решения по заявлению.  Чтобы претендовать на получение дополнительной финансовой поддержки, политика требует, чтобы пациент сначала подал заявление на получения помощи в Medicaid или другую программу страхования, если по мнению специалистов больницы пациент может иметь право на участие в этих программах страхования.

Больница предоставляет бланки заявлений на основных языках обслуживаемых пациентов.

Решения по заявлениям о предоставлении финансовой помощи принимаются больницей в течение 30 дней с момента получения заполненного заявления.  Если от имени заявителя на получение финансовой помощи также подаётся заявление на участие в программе Medicaid, решение о предоставлении финансовой помощи принимается в течение 30 дней с момента отказа в программе Medicaid (в случае отказа).   Решение предоставляется пациенту в письменной форме и сообщает способ, которым пациент может обжаловать отказ.  В письмах об отказе в финансовой поддержке объясняется процесс подачи апелляций для пересмотра отклонённых заявлений; если (или когда) запрашивается апелляция.

Документы о подаче заявления, утверждении, отказе и апелляции приведены в Приложении D


	

ПОЛИТИКА И ПРОЦЕДУРА УВЕДОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ О ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ В БОЛЬНИЦЕ BROOKDALE

	
ДАТА ПОСЛЕДНЕГО ОБНОВЛЕНИЯ: 06.09.2011 г.

ПОДПИСЬ: ____________________
ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР




ПОЛИТИКА:	Предоставлять правомочным незастрахованным пациентам доступ к заявлениям на получение государственной помощи и (или) финансовой поддержки.


ЦЕЛЬ:	Предоставлять физически и финансово доступную медицинскую помощь незастрахованным пациентам и определять их финансовую ответственность за предоставленную медицинскую помощь в зависимости от их платежеспособности.


ПРОЦЕДУРА:	Выставление счетов и сбор платежей:

Brookdale Hospital Medical Center предоставляет информацию о наличии программы финансовой поддержки на всех счетах и выписках, отправляемых пациентам.  Кроме того, Больница требует, чтобы сторонние агентства по сбору платежей предоставляли пациентам информацию о программах финансовой поддержки, когда это уместно.  Все счета, переданные на взыскание, по которым пациент подаёт заявление на получение финансовой помощи, будут возвращены в больницу для рассмотрения заявления.

Больница может потребовать внесения депозита перед оказанием не экстренной, необходимой с медицинской точки зрения помощи, и он будет учтён в сумме любой финансовой помощи.

Для лиц, чьи доходы находятся на уровне или ниже 100% FPL, больница взимает не более номинальной суммы платежа в соответствии с директивами комиссии Департамента здравоохранения штата Нью-Йорк.  Текущие требования директив относительно максимальной суммы, которая может взиматься с правомочных пациентов (номинальный платеж):150 долларов США при выписке из стационара, 150 долларов США за процедуру амбулаторной хирургии, 150 долларов США за процедуру МРТ-исследования, 15 долларов США за посещение клиники или отделения неотложной помощи для взрослых, посещение клиники или отделения неотложной помощи бесплатно для беременных и детей.
Для лиц с доходом от 101% до 150% FPL больница взимает пропорционально увеличению дохода не более суммы от номинального платежа до 20% суммы, которая в зависимости от услуги была бы оплачена по программе Medicaid.  Для лиц с доходом от 151% до 250% FPL больница взимает пропорционально увеличению дохода не более суммы от 20% счета до максимально возможной суммы, которая была бы оплачена за те же услуги по программе Medicaid.  Для лиц с доходом от 251% до 300% FPL больница взимает не более максимальной суммы, которая была бы оплачена за те же услуги по программе Medicaid.  Больница может предложить скидку лицам с доходом выше 300% FPL.

В тех случаях, когда программа Medicaid не предусматривает методику возмещения расходов за оказанные необходимые медицинские услуги, получателям финансовой помощи будет выставлен счёт в процентах от больничных ставок, рассчитанный согласно шагу шагу скидки, указанному в таблице финансовой поддержки.

Обратите внимание, что если ставка Medicaid превышает общий счёт за услуги по ставке больницы, пациенту будет выставлен счёт по ставке больницы.

Больница предлагает планы рассрочки для оплаты непогашенных остатков пациентам правомочным для получения финансовой поддержки.  Больница устанавливает ежемесячные платежи в рассрочку не более 10% от ежемесячного дохода заявителя до вычета налогов и процентную ставку не более ставки для 90-дневной облигации Министерства финансов США, плюс 0,5%.  По долгу не выставляется штраф в виде повышенной процентной ставки, если пациент не успевает сделать платёж.
		
Больница отправляет письменное уведомление о счете пациента не менее чем за 30 дней до передачи счёта на взыскание.  Больница требует, чтобы все агентства по сбору платежей, с которыми заключён контракт, следовали политике больницы в отношении финансовой поддержки.  Больница не принуждает к продаже или отчуждению основного места жительства пациента для погашения неоплаченного счёта.  Меры по взысканию платежей запрещено применять к пациентам, которые имели право на участие в программе Medicaid на момент оказания услуг.  Агентства по взысканию платежей, работающие по контракту, должны получить письменное согласие больницы, прежде чем начинать судебный иск.

Документы по выставлению счетов и взысканию платежей приведены в Приложении Е


	

ПОЛИТИКА И ПРОЦЕДУРА УВЕДОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ О ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ В БОЛЬНИЦЕ BROOKDALE

	
ДАТА ПОСЛЕДНЕГО ОБНОВЛЕНИЯ: 06.09.2011 г.

ПОДПИСЬ: ____________________
ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР





ПОЛИТИКА:	Brookdale Hospital Medical Center предоставляет своим незастрахованным пациентам доступ к заявлениям на получение государственной помощи и оценивает право пациентов на получение финансовой поддержки.


ЦЕЛЬ:	Определяет метод, с помощью которого Brookdale Hospital Medical Center  подтверждает свою политику финансовой поддержки.


ПРОЦЕДУРА:	Отчетность и соблюдение требований:
	
В качестве условия участия в фондах помощи нуждающимся Brookdale Hospital Medical Center проходит проверку независимым лицензированным аудитором для подтверждения соблюдения требований законов об отчётности.

Отчеты о финансовой помощи, которые Больница предоставляет государству, включают следующие данные.

Больница  указывает понесённые расходы и неполученные суммы при предоставлении услуг правомочным незастрахованным пациентам; объем медицинских услуг, предоставленных за номинальную плату; больничные расходы и непогашенные суммы франшиз и совместного страхования для соответствующих критериям пациентов со страховкой или другим покрытием сторонним плательщиком; количество пациентов для определенного почтового индекса, которые обратились за финансовой помощью; количество одобренных заявок и количество отклонённых; возмещение, полученное за уход за нуждающимися из фонда Indigent Care Pool; средства, которые были израсходованы на благотворительную помощь из благотворительных пожертвований или фондов, созданных с целью оказания финансовой помощи пациентам, которые имеют право на поддержку в соответствии с условиями этих пожертвований или фондов; количество заявлений на участие в программе Medicaid, которые больница помогла пациентам заполнить, а также количество отклонённых и одобренных заявок; финансовые потери больницы в результате предоставления услуг по программе Medicaid; и количество залогов, наложенных на основное место жительства пациентов, в процессе взысканий платежей по требованию больницы.


	

ПОЛИТИКА И ПРОЦЕДУРА УВЕДОМЛЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ О ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ В БОЛЬНИЦЕ BROOKDALE

	
ДАТА ПОСЛЕДНЕГО ОБНОВЛЕНИЯ: 06.09.2011 г.

ПОДПИСЬ: ____________________
ФИНАНСОВЫЙ ДИРЕКТОР





ПОЛИТИКА:	Предоставлять правомочным незастрахованным пациентам доступ к заявлениям на получение государственной помощи и (или) финансовой поддержки.


ЦЕЛЬ:	Контролировать, чтобы весь персонал, взаимодействующий с пациентами, имел базовые знания о политике финансовой поддержки Brookdale Hospital Medical Center  и мог надлежащим образом распространять эту информацию.


ПРОЦЕДУРА:	Обучение персонала:
	
Весь персонал Brookdale Hospital Medical Center , который взаимодействует с пациентами или отвечает за выставление счетов и сбор платежей, прошёл обучение политике финансовой поддержки больницы.   Обученный персонал больницы включает, помимо прочего, персонал регистратуры, сестринский персонал, приёмный персонал, бухгалтеров, персонал информационной поддержки и персонал службы безопасности.
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