
مخاوف أو شكاوى تتعلق بسلامة المرضى               
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قسم تجربة المرضى                                              
إذا كنت تعتقد أن One Brooklyn Health قد فشلت في تقديم الخدمات أو مارست تمييزًا بأي شكل آخر على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس، يمكنك تقديم شكوى إلى:
Chief Patient Experience Officer
One Brookdale Plaza, Brooklyn,
نيويورك 11212، (718) 240-5020، فاكس 6780-240 (718) أو البريد الإلكتروني patientrelations@bhmcny.org
يُمكنك تقديم الشكوى شخصيًا، أو عن طريق البريد أو بالفاكس أو البريد الإلكتروني. إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في تقديم شكوى، فإن ممثل تجربة المرضى متاح لمساعدتك.

يمكنك أيضًا تقديم شكوى تتعلق بالحقوق المدنية إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية، مكتب الحقوق المدنية، إلكترونيًا من خلال بوابة الشكاوى الخاصة بمكتب الحقوق المدنية، المتاحة على:  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  أو عن طريق البريد أو الهاتف على:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 أو رقم 1-800-368-1019، 7697-537-800 (الهاتف النصي لضعاف السمع) نماذج الشكوى متاحة على  www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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تتولى وزارة الصحة بولاية نيويورك مسؤولية المراقبة المستمرة والتحقيق في الشكاوى المتعلقة بالرعاية التي تقدمها المستشفيات ومراكز التشخيص والعلاج، بما في ذلك مراكز الجراحة الإسعافية ومراكز غسيل الكلى وعيادات الرعاية الأولية في ولاية نيويورك.
الشكاوى المذكورة أدناه لا تخضع للمراجعة من قبل هذا المكتب:
· مشاكل الفوترة. وتستثنى من ذلك الشكاوى المتعلقة بالمساعدة المالية
· 
(https://profiles.health.ny.gov/hospital/pages/billin g), والتحصيل مقابل فحوصات الاعتداء الجنسي(https://ovs.ny.gov/forensic-rape-  }examination-fre-direct-reimbursement-program).
لجميع المسائل الأخرى المتعلقة بالفوترة
تفضل بزيارة:  https://ag.ny.gov/bureau/health-care-bureau
· مواقف موظفي المرفق أو الموظفين السريريين.  قد ترغب في الاتصال بممثل المرضى في المنشأة.
· 
شكاوى الرعاية النفسية بشأن الوحدات أو
المرافق الخاضعة لرقابة مكتب الصحة العقلية (OMH)، تفضل بزيارة:  https://www.omh.ny.gov أو اتصل بالرقم 8481-597-800-1
· مركز العدالة لحماية الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة: 2122-373-855-1
· شكاوى الرعاية المتعلقة بإزالة السموم الواردة بشأن الوحدات أو المرافق الخاضعة لرقابة مكتب خدمات إدمان الكحول وتعاطي المخدرات (OASAS)، تفضل بزيارة:   https://www.oasas.ny.gov أو اتصل بالرقم 5790-553-800-1
· 
يرجى ملء نموذج الشكوى بشأن المرفق وإرساله إلكترونيًا أو بالبريد إلى: وزارة الصحة بولاية نيويورك
Centralized Hospital Intake Program Mailstop: CA/DCS
Empire State Plaza Albany, NY 12237
إذا لم تتمكن من إرسال هذا النموذج إلكترونيًا أو طباعته، يرجى الاتصال بالرقم المجاني 5447-804-800-1 وسيقوم أحد الموظفين بمساعدتك.
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هل لديك مخاوف/شكاوى تتعلق بسلامة المرضى تجاه مؤسسة رعاية صحية معتمدة من قبل اللجنة المشتركة؟ الطريقة المفضلة لتقديم شكوى هي من خلال نموذج الإبلاغ عبر الإنترنت، حيث يتيح ذلك استلام شكواك ومراجعتها بشكل مباشر وفي الوقت المناسب.

اللجنة المشتركة ليست مقدم رعاية صحية. إذا كنت تعاني من حالة طبية طارئة، يرجى الاتصال بالرقم 911.
إذا كنت تفكر في إيذاء نفسك أو تعاني من أزمة صحية عقلية، يرجى الاتصال بالرقم 988، خط المساعدة في حالات الانتحار والأزمات.

تقديم بلاغ عبر الهاتف
للإبلاغ عن حادث أو مخاوف تتعلق بسلامة المرضى عبر الهاتف، يرجى الاتصال بالرقم 6610-994 (800) 1.

إرسال بلاغ بالبريد
Office of Quality and Patient Safety Joint Commission
One Renaissance Boulevard Oakbrook Terrace, Illinois 6018


لا نقبل الحضور بدون موعد مسبق، أو الشكاوى المقدمة شخصياً، أو عبر الفاكس أو البريد الإلكتروني.
وفقًا للسياسة المتبعة، لا يمكن للجنة المشتركة قبول نسخ من السجلات الطبية أو الصور أو فواتير الدفع أو أيّة معلومات شخصية أخرى ذات صلة. سيتم إتلاف هذه المستندات فور استلامها.
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