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Служба заботы о пациентах
Если вы считаете, что One Brooklyn Health не предоставила вам услуги или иным образом допустила дискриминацию по признаку расы, цвета кожи, национального происхождения, возраста, инвалидности или пола, вы можете подать жалобу в следующие инстанции:
Руководитель службы заботы о пациентах
One Brookdale Plaza, Brooklyn,
NY 11212, (718) 240-5020, факс (718) 240-6780 или эл. почта patientrelations@bhmcny.org
Вы можете подать жалобу лично или по почте, факсу или электронной почте. Если вам нужна помощь в подаче жалобы, представитель службы заботы о пациентах готов вам помочь.

Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в Министерство здравоохранения и социальных служб США, Управление по гражданским правам, в электронном виде через Портал жалоб Управления по гражданским правам по адресу:  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf или по почте, или по телефону:
Министерство здравоохранения и социальных служб США: 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) Формы жалоб см. по адресу 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Департамент здравоохранения штата Нью-Йорк отвечает за постоянный надзор за жалобами и расследование жалоб, связанных с медицинской помощью, предоставляемой больницами, диагностическими и лечебными центрами, включая амбулаторные хирургические центры, центры диализа и клиники первичной медико-санитарной помощи в штате Нью-Йорк.
Жалобы, указанные ниже, не рассматриваются этим офисом:
· Проблемы с выставлением счетов. Исключение составляют жалобы, связанные с финансовой помощью (https://profiles.health.ny.gov/hospital/pages/billing), и выставление счетов за экспертизы по факту сексуального насилия (https://ovs.ny.gov/forensic-rape- examination-fre-direct-reimbursement-program).
•	Жалобы на психиатрическую помощь в отношении отделений или учреждений, регулируемых Управлением психического здоровья (OMH), можно подать по адресу:  https://www.omh.ny.gov или по телефону 1-800-597-8481
•	Центр защиты прав людей с особыми потребностями: 1-855-373-2122
· Жалобы на услуги детоксикации, связанные с подразделениями или учреждениями, регулируемыми Управлением по борьбе с алкоголизмом и наркотической зависимостью (OASAS), можно подать по адресу:  https://www.oasas.ny.gov или по телефону 1-800-553-5790

По всем остальным вопросам, связанным с выставлением счетов, посетите: https://ag.ny.gov/bureau/health-care-bureau
· Отношение персонала учреждения или клиники.  Вы можете связаться с представителем службы пациентов в этом учреждении.


· 
Заполните форму жалобы на учреждение и отправьте её, в электронном виде или по почте, по адресу: 
Департамент здравоохранения штата Нью-Йорк.
Centralized Hospital Intake Program 
Mailstop: CA/DCS
Empire State Plaza Albany, NY 12237
Если вы не можете подать форму в электронном виде или распечатать её, позвоните по бесплатному номеру 1-800-804-5447, и вам помогут.
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У вас есть опасения/жалобы насчёт безопасности пациентов в организации здравоохранения, аккредитованной Объединенной комиссией? Предпочтительным способом подачи жалобы является заполнение нашей онлайн-формы, поскольку она обеспечивает прямое и быстрое получение и рассмотрение жалоб.

Объединенная комиссия не является лечебным заведением. 
Если вам нужна неотложная медицинская помощь, звоните 911.
Если у вас возникают мысли о причинении себе вреда, или вы переживаете кризис психического здоровья, позвоните по номеру 988, на горячую линию помощи при самоубийствах и кризисах.

Сообщите по телефону
Чтобы сообщить о событии или проблеме, связанной с безопасностью пациента, по телефону, позвоните 1 (800) 994-6610.

Сообщите по почте
Office of Quality and Patient Safety Joint Commission / Объединенная комиссия по контролю качества обслуживания и безопасности пациентов
One Renaissance Boulevard Oakbrook Terrace, Illinois 6018


Мы не принимаем жалобы, поданные лично, а также отправленные по факсу или электронной почте.
Согласно политике, Объединенная комиссия не может принимать копии медицинских карт, фотографии или счета-фактуры и другую связанную с ними личную информацию. 
В случае получения, эти документы будут уничтожены.
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