
রোগীর নিরাপত্তা সংক্রান্ত উদ্বেগ বা অভিযোগ
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ডিপার্টমেন্ট অফ পেশেন্ট এক্সপেরিয়েন্স
যদি আপনি মনে করেন যে ‘ওয়ান ব্রুকলিন হেলথ’ পরিষেবা প্রদানে ব্যর্থ হয়েছে বা জাতি, বর্ণ, জাতীয় উৎস, বয়স, অক্ষমতা বা লিঙ্গের ভিত্তিতে অন্য কোনোভাবে বৈষম্য করেছে, তবে আপনি নিম্নলিখিত ঠিকানায় অভিযোগ দায়ের করতে পারেন:
চিফ পেশেন্ট এক্সপেরিয়েন্স অফিসার
One Brookdale Plaza, Brooklyn,
NY 11212, (718) 240-5020, ফ্যাক্স (718) 240-6780 বা ইমেইল patientrelations@bhmcny.org
আপনি সশরীরে অথবা মেইল, ফ্যাক্স বা ইমেইলের মাধ্যমে অভিযোগ দায়ের করতে পারেন। অভিযোগ দায়ের করতে আপনার সহায়তা প্রয়োজন হলে, একজন ‘পেশেন্ট এক্সপেরিয়েন্স রিপ্রেজেন্টেটিভ’ আপনাকে সহায়তা করার জন্য হাজির রয়েছেন।

আপনি U.S. ডিপার্টমেন্ট অফ হেলথ অ্যান্ড হিউম্যান সার্ভিসেস, অফিস ফর সিভিল রাইটস-এর কাছেও একটি নাগরিক অধিকার লঙ্ঘনের অভিযোগ দায়ের করতে পারেন, ইলেকট্রনিকভাবে অফিস ফর সিভিল রাইটস কমপ্লেইন্ট পোর্টাল-এর মাধ্যমে, যা এখানে উপলব্ধ:
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf অথবা ডাকযোগে বা ফোনে এই ঠিকানায় যোগাযোগ করতে পারেন:
U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) অভিযোগের http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html এখানে পাওয়া যাবে।
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নিউ ইয়র্ক স্টেট ডিপার্টমেন্ট অফ হেলথ নিউ ইয়র্ক স্টেটের হাসপাতাল এবং রোগ-নির্ণয় ও চিকিৎসা কেন্দ্রগুলি দ্বারা প্রদত্ত পরিচর্যা সম্পর্কিত অভিযোগগুলির ক্রমাগত নজরদারি এবং তদন্তের জন্য দায়ী, যার মধ্যে অ্যাম্বুলেটরি সার্জিক্যাল সেন্টার, ডায়ালাইসিস সেন্টার এবং প্রাথমিক পরিচর্যা ক্লিনিক অন্তর্ভুক্ত।
নিম্নে উল্লিখিত অভিযোগগুলি এই দপ্তর পর্যালোচনা করে না:
· বিলিং সংক্রান্ত সমস্যা। এর ব্যতিক্রমগুলির মধ্যে রয়েছে আর্থিক সহায়তা (https://profiles.health.ny.gov/hospital/pages/billing),  সম্পর্কিত অভিযোগ, এবং যৌন নিপীড়ন পরীক্ষার (https://ovs.ny.gov/forensic-rape-  examination-fre-direct-reimbursement-program) জন্য বিলিং।•	অফিস অফ মেন্টাল হেলথ (OMH) দ্বারা নিয়ন্ত্রিত ইউনিট বা ফ্যাসিলিটি সম্পর্কে মানসিক পরিচর্যা সংক্রান্ত অভিযোগের জন্য ভিজিট করুন: https://www.omh.ny.gov or 1-800- 597-8481
•	জাস্টিস সেন্টার ফর দ্য প্রোটেকশন অফ পিপল উইথ স্পেশাল নিডস: 1-855-373-2122
· অফিস অফ অ্যালকোহলিজম অ্যান্ড সাবস্ট্যান্স অ্যাবিউজ সার্ভিসেস (OASAS) দ্বারা নিয়ন্ত্রিত ইউনিট বা ফ্যাসিলিটি সম্পর্কে ডিটক্সিফিকেশন পরিচর্যা সম্পর্কিত অভিযোগের জন্য ভিজিট করুন:  https://www.oasas.ny.govor 1-800-553-5790


অন্যান্য সমস্ত বিলিং সমস্যার জন্য ভিজিট করুন: : https://ag.ny.gov/bureau/health-care-bureau
· ফ্যাসিলিটি বা ক্লিনিক্যাল কর্মীদের আচরণ।  আপনি প্রতিষ্ঠানের পেশেন্ট রিপ্রেজেন্টেটিভ-এর সাথে যোগাযোগ করতে পারেন।


· 
অনুগ্রহ করে ফেসিলিটি কমপ্লেইন্ট ফর্ম পূরণ করুন এবং ইলেকট্রনিকভাবে জমা দিন বা এই ঠিকানায় মেইল করুন: New York State Department of Health
Centralized Hospital Intake Program 
Mailstop: CA/DCS
Empire State Plaza Albany, NY 12237
আপনি যদি ইলেকট্রনিকভাবে জমা দিতে বা এই ফর্মটি প্রিন্ট করতে অক্ষম হন, তবে অনুগ্রহ করে টোল-ফ্রি নম্বর 1-800-804-5447-এ কল করুন এবং কেউ আপনাকে সহায়তা করবে।
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জয়েন্ট কমিশন দ্বারা স্বীকৃত কোনো স্বাস্থ্যসেবা সংস্থা সম্পর্কে আপনার কি রোগীর নিরাপত্তা সংক্রান্ত উদ্বেগ/অভিযোগ আছে? উদ্বেগ জমা দেওয়ার সবচেয়ে পছন্দের পদ্ধতি হল আমাদের অনলাইন সাবমিশন ফর্মের মাধ্যমে জমা দেওয়া, কারণ এটি আপনার উদ্বেগগুলি সরাসরি এবং সময়মতো গ্রহণ ও পর্যালোচনা করতে সহায়তা করে।

জয়েন্ট কমিশন কোনো স্বাস্থ্যসেবা প্রদানকারী সংস্থা নয়। আপনার যদি কোনো মেডিকেল ইমার্জেন্সি থাকে, তাহলে অনুগ্রহ করে 911-এ কল করুন।
আপনার যদি নিজের ক্ষতি করার চিন্তা আসে বা আপনি মানসিক স্বাস্থ্য সংকটের সম্মুখীন হন, অনুগ্রহ করে 988, দ্য সুইসাইড অ্যান্ড ক্রাইসিস লাইফলাইন-এ কল করুন।

টেলিফোনে রিপোর্ট জমা দিন
রোগীর নিরাপত্তা সংক্রান্ত কোনো ঘটনা বা উদ্বেগ ফোনে জানাতে, 1 (800) 994-6610 নম্বরে কল করুন।

ডাকযোগে রিপোর্ট জমা দিন
Office of Quality and Patient Safety Joint Commission
One Renaissance Boulevard Oakbrook Terrace, Illinois 6018


আমরা সশরীরে, ব্যক্তিগতভাবে জমা দেওয়া অভিযোগ, ফ্যাক্স বা ইমেলের মাধ্যমে পাঠানো আবেদন গ্রহণ করি না।
নীতি অনুযায়ী, দ্য জয়েন্ট কমিশন মেডিকেল রেকর্ডের অনুলিপি, ছবি বা বিলিং ইনভয়েস এবং অন্যান্য সম্পর্কিত ব্যক্তিগত তথ্য গ্রহণ করতে পারে না। এই ডকুমেন্টগুলি পাওয়ার পরেই টুকরো টুকরো করে নষ্ট করে ফেলা হবে।
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