
Enkyetid Sekirite Pasyan oswa Plent
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Depatman Eksperyans Pasyan
Si w kwè One Brooklyn Health pa t rive bay sèvis oswa fè diskriminasyon yon lòt fason sou baz ras, koulè, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa sèks, ou ka depoze yon plent avèk:
Ofisye Chèf Eksperyans Pasyan
One Brookdale Plaza, Brooklyn,
NY 11212, (718) 240-5020, Faks (718) 240-6780 oswa Imel patientrelations@bhmcny.org
Ou ka depoze yon doleyans an pèsòn oswa pa lapòs, faks oswa imel. Si w bezwen èd pou depoze yon doleyans, Yon Reprezantan Eksperyans Pasyan disponib pou ede w.

Ou ka depoze yon plent sou dwa sivil tou nan Depatman Sante ak Sèvis Sosyal Etazini, Biwo pou Dwa Sivil, elektwonikman atravè Pòtal Biwo pou Plent Dwa Sivil, ki disponib nan:  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfoswa pa lapòs oswa telefòn nan:
U.S. Depatman Sante ak Sèvis Sosyal 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, DC 20201 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) Fòmilè Plent yo disponib nan http://  www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Depatman Sante Eta New York la responsab pou siveyans kontinyèl ak envestigasyon plent ki gen rapò ak swen lopital yo ak sant dyagnostik ak tretman yo bay, ki gen ladan sant chirijikal anbilatwa, sant dyaliz, ak klinik swen prensipal nan Eta New York.
Plent ki endike pi ba a pa revize nan biwo sa a:
· Pwoblèm faktirasyon. Eksepsyon pou sa a gen ladan plent ki gen rapò ak asistans finansye
· 
(https://profiles.health.ny.gov/hospital/pages/billing), ak fakti pou egzamen agresyon seksyèl(https://ovs.ny.gov/forensic-rape-  examination-fre-direct-reimbursement-program).
Pou tout lòt pwoblèm fakti
vizite: https://ag.ny.gov/bureau/health-care-bureau
· Atitid etablisman oswa anplwaye klinik yo.  Ou ka vle kontakte reprezantan pasyan an nan etablisman an.
· 
Swen sikyatrik plent sou inite oswa
etablisman ki reglemante anba Biwo Sante Mantal (OMH) vizite: https://www.omh.ny.gov osswa 1-800- 597-8481
· Sant Jistis pou Pwoteksyon Moun ki gen Bezwen Espesyal yo: 1-855-373-2122
· Swen dezentoksikasyon plent sou inite oswa enstalasyon ki reglemante anba Biwo Sèvis Alkòl ak Abi Sibstans (OASAS) vizite:  https://www.oasas.ny.govoswa 1-800-553-5790
· 
Tanpri ranpli Fòmilè Plent Etablisman an epi soumèt li elektwonikman oswa pa lapòs bay: Depatman Sante Eta New York
Pwogram Admisyon Lopital Santralize  Mailstop: CA/DCS
Empire State Plaza Albany, NY 12237
Si ou pa kapab soumèt li elektwonikman, oswa enprime fòmilè sa a, tanpri rele nimewo gratis la nan 1-800-804-5447 epi yon moun ap ede w.
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Èske w gen yon enkyetid/plent sou sekirite pasyan sou yon òganizasyon swen sante ki akredite anba Komisyon Akreditasyon? Metòd prefere pou soumèt yon enkyetid se atravè fòmilè soumisyon sou entènèt nou an piske li pèmèt pou resevwa li plis dirèk, alè epi revize enkyetid ou yo.

Komisyon Akreditasyon an se pa yon founisè swen sante. Si w gen yon ijans medikal, tanpri rele 911.
Si w gen panse pou fè tèt ou mal oswa fè eksperyans yon kriz sante mantal, tanpri rele 988, Liy Dirèk pou Swisid ak Kriz (The Suicide and Crisis Lifeline).

Soumèt yon Rapò pa Telefòn
Pou rapòte yon evènman sekirite pasyan oswa enkyetid nan telefòn, rele 1 (800) 994-6610.

Soumèt yon Rapò pa Lapòs
Biwo Kalite ak Sekirite Pasyan Komisyon Akreditasyon an
One Renaissance Boulevard Oakbrook Terrace, Illinois 6018


Nou pa aksepte moun ki vini san randevou, plent yo depoze an pèsòn, soumèt pa faks oswa imel.
Selon règleman an, Komisyon Akreditasyon an pa ka aksepte kopi dosye medikal, foto oswa fakti ak lòt enfòmasyon pèsonèl ki lye yo. Dokiman sa yo pral detui aprè yo resevwa yo.
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