
Dudas o quejas relacionadas con la seguridad de los pacientes
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Departamento de Experiencia del Paciente
• Si cree que One Brooklyn Health no le ha brindado estos servicios o que se le ha discriminado de otra manera por motivos de raza, color, nacionalidad, origen, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una reclamación ante:
Director de experiencia del paciente
One Brookdale Plaza, Brooklyn,
NY 11212, (718) 240-5020, por fax (718) 240-6780 o por correo electrónico patientrelations@bhmcny.org
Puede presentar su reclamación en persona, por correo postal, por fax o por correo electrónico. Si necesita ayuda para presentar la reclamación, el representante de experiencia del paciente está a su disposición.

• También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, o bien electrónicamente a través del Portal de reclamaciones de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien por correo postal o por teléfono en:
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de quejas están disponibles en  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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El Departamento de Salud del Estado de Nueva York es responsable de la vigilancia y la investigación continuas de las quejas relacionadas con la asistencia prestada por los hospitales y centros de diagnóstico y tratamiento, incluidos los centros quirúrgicos ambulatorios, los centros de diálisis y las clínicas de atención primaria del estado de Nueva York.
Las quejas que se indican a continuación no son revisadas por esta oficina:
· Problemas de facturación. Las excepciones a esto incluyen las quejas relacionadas con la asistencia financiera(https://profiles.health.ny.gov/hospital/pages/billing) y la facturación por exploraciones posteriores a agresiones sexuales (https://ovs.ny.gov/forensic-rape- examination-fre-direct-reimbursement-program).· Quejas sobre la asistencia psiquiátrica en unidades o centros regulados por la Oficina de Salud Mental (OMH, por sus siglas en inglés), visite: https://www.omh.ny.gov o llame al 
1-800- 597-8481.
· Centro de Justicia para la Protección de Personas con Necesidades Especiales: 1-855-373-2122.
Quejas sobre la asistencia de desintoxicación en unidades o centros regulados por la Oficina de Servicios contra el Alcoholismo y la Adicción a las Drogas (OASAS, por sus siglas en inglés), visite:   https://www.oasas.ny.gov o llame al 1-800-553-5790.



Para cualquier otra cuestión relacionada con la facturación, visite: https://ag.ny.gov/bureau/health-care-bureau
· Actitudes del personal clínico o del centro. Puede ponerse en contacto con el representante de los pacientes del centro.


· 
Rellene el formulario de quejas sobre instalaciones y envíelo por correo electrónico o postal al: Departamento de Salud del Estado de Nueva York
Programa Centralizado de Admisión Hospitalaria, buzón: CA/DCS
Empire State Plaza Albany, NY 12237
Si no puede enviar este formulario electrónicamente ni imprimirlo, llame al número gratuito 1-800-804-5447 y alguien le ayudará.
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¿Tiene alguna duda o queja relacionada con la seguridad de los pacientes en una organización de asistencia sanitaria acreditada por la Comisión Conjunta? El método preferido para el envío de dudas es nuestro formulario de envío en línea, ya que permite una recepción y revisión más directas y rápidas de sus dudas.

La Comisión Conjunta no es un centro sanitario. Si tiene una emergencia médica, llame al 911.
Si tiene pensamientos autolesivos o está sufriendo una crisis de salud mental, llame al 988, la línea de ayuda para suicidios y crisis.

Enviar un informe por teléfono
Para informar sobre un incidente relacionado con la seguridad del paciente o una duda por teléfono, llame al 1 (800) 994-6610.

Enviar un informe por correo postal
Oficina de Calidad y Comisión Conjunta de Seguridad de los Pacientes
One Renaissance Boulevard Oakbrook Terrace, Illinois 6018


No aceptamos visitas sin cita previa ni quejas presentadas en persona, por fax o por correo electrónico.
De conformidad con nuestras directivas, la Comisión Conjunta no puede aceptar copias de historias clínicas, fotos o facturas ni otra información personal relacionada. Estos documentos serán destruidos tras su recepción.
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